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大和商工会議所は、大和市の産業経済の発展と豊かで住み良い街づくりのために各種事業を推進しています

5Fギャラリー新設！ 大和駅前大和スカイビル

http://www.yamato.ac.jp

（046）
261
4914

2F
1F
B1

3F
4F
5F 喫茶・カーブス・塾

ユザワヤ

セリア・リフレッシュ

しまむら

ツルハ・本・花

フジガーデン

大和ドレスメーカー女学院
クッキング＆カルチャーサロン
5F

ちぎり絵
ペン習字

クッキング

着もの
健康体操

琴・茶・花

食育

ヨガ
男性料理

洋裁お試し入会期間キャンペーン 
平成25年度 新規会員加入促進運動

を実施しています！！
平成25年度（平成25年4月～平成26年3月）にご加入いただいた方　

○平成25年度 下期（平成25年10月～26年3月）にご加入いただいた方
　　　　　　　　　　　　⇒ご加入月～平成26年3月までの会費が
　　　　　　　　　　　　　　※平成26年4月から会費が発生します。

１．本部加入金

２．本 部 会 費
無 料

無 料

大和商工会議所

お試し入会
キャンペーン実施中
めざせ！3,000会員！



第1号議案 3号議員の同意について
　8部会長含め3号議員19名の選任が了承されま
した。（3ページ右の名簿参照）

第2号議案 2号議員の選任状況について

　当所割当てに満たない部会もある中、候補者を
挙げ継続して依頼している状況を報告しました。
 
第3号議案 1号議員選挙の施行について
　8月5日第1回選挙委員会にて、選挙が施行され
る場合は、9月27日10時～16時、当所中会議室
にて行うこと、議員定数は66名であることを決め、
これが承認されました。
 
第4号議案　　新規加入者の承認について
　新規10事業所の加入は異議なく拍手をもって承
認されました。
　現在会員数2,667社

第4回常議員会ご報告
平成25年8月28日（水）　15：00～16：00
大和商工会議所2階中会議室

平成25年度

議　　題

出席者　25名

第1号議案 2号議員の確定及び告示について
　2号議員定数45名のうち40名が選出され、確
定したことを報告し、この件について告示したい
旨を説明し、なおまだ不足する5名については、
各部会と事務局で調整して選任することが了承さ
れました。
 
第2号議案 1号議員の選任状況と今後の対応に

ついて
　1号議員の選任状況についての経過を報告。定
数66名のうち候補として56名の届出がありまし
た。残り10名については各部会と事務局で調整し
て選出することが了承されました。

第3号議案 常議員の部会別選任数について
　常議員部会別の割当数及び選任状況を報告。割
当数に満たない場合は今後、各部会間、事務局で
調整していくことを説明し了承されました。
 
第4号議案 臨時議員総会の招集について
　平成25年11月6日（水）午後3時30分より、
大和商工会議所3階大ホールにて臨時議員総会、
総会終了後、新旧議員懇親会を18時より横浜うか
い亭で開催することが承認されました。
 
第5号議案 商工会議所会館について
　昨年度の常議員会では、耐震補強工事をすすめ
る意見もありましたが、正副会頭会では、会館管
理運営委員会での審議に基づき建替えを検討した
方が良いという方針をたて、今後新築を検討して
も良いか諮り、承認されました。

第6号議案 新規加入者の承認について
　新規3事業所の加入は異議なく拍手をもって承
認されました。
　現在会員数　2,668件

第5回常議員会ご報告
平成25年9月4日（水）　15：02～16：17
大和商工会議所2階中会議室

平成25年度

議　　題

出席者　23名
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大和商工会議所 ●

事業所名 事業内容所在地

ランドリー core 代官 クリーニング業

協伸管工有限会社 深見 配管業

franc 大和東 飲食

有限会社薩摩自動車工業 深見西 自動車修理業

金野運送 横須賀市
粟田 運送業

ほほえみの郷 たちばな 草柳 サービス付き
高齢者向け住宅

株式会社BiMi（和英） 大和東 日本料理店

中小企業
ITサポートセンター 桜森 ITサポート、

出張パソコン教室

ハイツかとうⅡ 相模原市
南区 アパート経営

司法書士織田武明事務所 中央 司法書士

辻野縫製所 上和田 洋品仕立・縫製

EAST AFRICA AUTOMOBILE
SERVICES 株式会社 下鶴間 中古自動車輸出前検査

中華　孔雀庁 渋谷 中華料理店

新規加入事業所一覧
新しくご加入頂いた皆様です。よろしくお願いいたします。

平成25年9月4日現在

◎この度の新規加入事業所13社中、7社が会員の皆様のご紹介
によるものです。

　ご紹介者は、建設業部会、サービス業部会、渋谷支部、女性
会、日本エートス㈱、㈱神奈川中央新聞社、税理士法人中央
事務所、㈲造家社（敬称略・順不同）の皆様です。

　ご協力いただき誠にありがとうございました。
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　10月は後期（平成25年10月～平成26年3月）
分の会費を納めていただく月です。
　本部会員で口座振替をご利用の方は、10月17日
（木）にお引落しとなりますので、残高のご確認を
お願い致します。請求書・領収書が必要な方はご連
絡ください。
　お振込みの方には、10月1日付で振込用紙を郵送
させていただきましたので、10月31日（木）までに
所定の金融機関にお振込いただくか、当所窓口にて
ご納付くださいますようお願い申し上げます。
【お問合せ先】 管理・会員サービスチーム
 046－263－9111

会費納入のお願い
　第８期3号議員（定数19名）として、下記の皆
様が選任されましたのでお知らせします。

第８期３号議員選任のお知らせ

（敬称略・順不同）
事業所名 氏　名 備考企業上の地位

㈲さがみ水産 代表取締役 長谷川　賢太郎 商業

イースタン
技研㈱

代表取締役
社長
代表取締役
会長

河　西　正　彦 工業

㈲徳豊設計 小　幡　秀　造 建設業

㈲ゆたか典礼 代表取締役 長　本　享　一 サービス業

㈱北京飯店 代表取締役 石　川　健　次 飲食業

鈴栄倉庫㈱ 代表取締役 鈴　木　茂　雄 運輸倉庫業

㈱横浜銀行
大和支店 支店長 恵　津　晴　夫 金融保険業

㈱新世界 代表取締役

取締役会長

石　井　規　子 不動産業

㈱永屋 古　木　通　夫 不動産業

㈱政森製作所 代表取締役 政　森　信　之 工業

三機工業㈱
大和事業所 所長 三　條　延　廣 工業

㈱ガスター 代表取締役
社長 渡　辺　尚　生 工業

㈱ワイエス 取締役派遣
事業部長 菊　地　　　聡 工業

日本エートス㈱ 代表取締役 桑　原　治　夫 サービス業

㈱ミトリ 代表取締役
社長 石　見　邦　夫 サービス業

㈱神奈川
中央新聞社 代表取締役 小別所　ひで子 サービス業

㈱日荷倉庫 代表取締役 片　倉　忠　雄 運輸倉庫業

東和グラビヤ
印刷㈱ 代表取締役 小金澤　和　夫 工業

秋山塗料㈱ 代表取締役 秋　山　秀　樹 建設業



売上利益アップセミナー　参加者募集中 !!!
　消費税の税率アップ、情報化の進展、少子高齢化等、経済構造が変化する中
で、中小企業も従来のままの取り組みでは生き残るのが難しくなっており、経
営革新により新たな事業展開を行っていくことが不可欠となっている。
　そこで、当所ではすでに事業を営んでいる経営者や幹部、若手後継者などを
対象に、全国で毎年200回以上のセミナーを開講しているコンサルタント会
社の講師陣を招いて、下記の通り開催いたします。このセミナーは昨年の受講
者からも大変参考になったとの意見も頂戴しております。この機会に是非参加
してください。

・綾瀬市商工会の会員企業も参加しているので、参加者同士のビジネスチャンスが拡がります
　（自社商品や会社案内の展示コーナー設置予定）
・会社案内やホームページについて講師陣からアドバイスがもらえます
・保証協会の保証枠が増える経営革新の承認申請のアドバイスが可能
・有料セミナー終了後　経営課題に関して　国の専門家派遣も利用可能

参加のメリット！

無料特別講座

有料セミナー 全5回　受講料5千円　※テキスト代等込

昨年のセミナーの様子

経営支援チーム　電話　046－263－9112

10月29日（火）～11月14日（木）午後6時30分～8時30分　大和商工会議所

日程 講座名 主な内容（一部）

1

2

3

4

10月29日（火）

10月31日（木）

11月 5 日（火）

11月 7 日（木）

5 11月14日（木）

今なぜ経営革新が必要なのか？　
●自己紹介　名刺交換
●経営環境の変化を知る　
●経営革新のためのビジネスモデル構築の実践

経営革新を知り、ビジネスアイディアを
考える

●経営革新とは何か、経営革新のメリット
●経営革新申請事例で学ぶ
●自社事業の経営革新アイディアを考える

売上づくりの特効薬
●売上を作るマーケティング戦略
●売れる商品は売れる切り口づくりから
●顧客が次々と増える顧客育成術

売上アップ販促術
●売れる販促物作成のポイント
●売れるチラシ作成のキーワード
●売れる販促物作成講座

「WEB＆SNS販促術」と個別相談会
●確実にWEB戦略で成果を上げる
●正しく成果の上がるホームページのコツ
●Facebookで成果を上げる方法
●個別相談会

問い合わせ

「売上利益アップセミナーを実現させる具体策とは」　
負担金
無料

午後6時30分～8時30分
大和商工会議所10月15日（火）
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国内・海外旅行
視察・研修旅行、社内旅行、国際交流事業
航空券、パッケージツアー、貸切バス
海外ウェディング、旅館・ホテル　手配

〒242-0003 大和市林間 1-3-13 IZAWAビル 3階
TEL：046-204-7714　FAX：046-204-7724
Ｅ-mail：travel-support.h@gol.com

TRAVEL SUPPORT  Inc.
トラベル サポート

旅行のご相談は

「地元で使おう貴重なお金」



大和商工会議所 ●

　大和駅そばに、季節の懐石料理をゆっくり堪能で
きるお店をオープンしました。
　厚生労働大臣賞郷土料理部門で全国1位を獲得した
調理師が「気軽に旬の素材を楽しんでもらえれば」
と、月替わり2,500円（写真、デザート付き）で昼懐
石を提供。大切な人との
会食や接待、記念日のお
祝いにご利用ください。
夜懐石5,000円～。個
室・Ｐあり・忘新年会
コース受付中。

【問合せ先】
■所 在 地　〒242-0017　大和市大和東3-3-1つかさビル1F
■Ｆ Ａ Ｘ　046-204-8123 ■代 表 者　原﨑英雄
■営業時間　11:30～L.O 14:00 ／ 17:30～L.O 21:00
■定 休 日　水曜日

会員事業所紹介コーナー
掲載無料

掲載事業所募集中！
☎046-263-9111

季節の懐石料理　和英
全国１位の味を、2,500円で提供

わ　ひで

0 4 6 - 2 0 4 - 8 1 2 2

　高座渋谷駅東口から徒歩3分　イオンショッピング
センター立体駐車場前にある、中華料理店　孔雀庁
です。
　無錫担々麺（ウーシータンタンメン）は、店の一
押しメニューです。本場の辛さをそのまま再現、こ
こだけしか味わえない1
品です。週替わりの孔雀
ランチは、ライス、スー
プおかわり無料です。本
格中華料理ですが、お手
軽価格で味わえます。

【問合せ先】
■所 在 地　〒242-0023　大和市渋谷6丁目2-7
■Ｆ Ａ Ｘ　046-269-2323 ■代 表 者　佐野和徳
■営業時間　11:00～15:00 ／ 17:00～21:00
■定 休 日　木曜日

中華　孔雀庁
20年以上ホテルで修行したシェフの本格中華料理店

0 4 6 - 2 6 9 - 2 3 2 3

ゆるキャラ®グランプリ2013
ヤマトンへの投票をお願いします！！
　昨年は全国865キャラ中75位(神奈川県内4位)。
今年は上位入賞を目指し、大和市を全国にＰＲします。

投 票 方 法

ゆるキャラグランプリ2013 検索

お問合せ先

大和市イベント観光課
TEL：046-260-5167

携帯電話
スマートフォン

ゆるキャラ®グランプリ
2013のホームページから、
ヤマトンを選んでクリックす
るだけ。
１つのメールアドレスにつき、
1日1回投票可能です。

11月8日(金)まで毎日投票
できますので、ＰＣ、スマー
トフォン、携帯電話から1
日1回投票をお願いします。

やまと産業フェア2013
ポスターデザインが決まる！

　やまと産業フェア2013のポスターデザイ
ンが決定しました。同フェア実行委員会主催
によるデザインコンペにより、参加事業所6
社の中から、松代印刷株式会社の作品が選出
されました。
　ポスターを貼っていただける会員事業所様
がございましたら、ご掲出のご協力をお願い
いたします。
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　近年、個人情報の漏えいやコンピュータ
ウィルスによる被害が増加し、情報のセキュ
リティ対策が必要不可欠に！
　このセミナーを通じて、あなたのパソコン
にある大切な情報データを守りましょう！

◇会場：大和商工会議所 3階小ホールA
◇定員：30名（先着順）
◇対象：会員事業所（経営者、システム管

理者、従業員等）
◇講師：独立行政法人　情報処理推進機構

技術本部　セキュリティセンター

　重要な情報の保管・持出し・廃棄、
ウィルス対策、パソコンやメールを利用
する上での注意点、従業者や 取引先での
機密保持など、中小企業が入門レベルと
して最初に取り組むべき情報セキュリ
ティ対策について説明する。

『情報セキュリティセミナー』　
開催のお知らせ

あなたの会社は情報漏えいを防げますか？

※詳細・お申込は本号同封のチラシにて

→11/25（月） 18：00～20：00　

情報セキュリティ対策（初級）
マネジメントコース　
利用者としての対策編

受講料
無料

講習内容

　8/17（日）クルーズ婚ツアーが無事、終了い
たしました。
　当所主催の婚活事業の第4弾になるもので、今
年度も当所青年部が主管し、開催されました。今
回は、地元大和を離れ、横浜みなとみらい21地区
にてクルーズ＆パーティ形式にて実施。
　前半は、大さん橋より出航しているエンターテ
イメント船ロイヤルウイングでのティーバイキン
グクルージング。大さん橋帰航寸前まで話しが止
まらないほど、盛り上がっておりました。
　後半は、みなとみらい駅直結の商業施設クイー
ンズスクエア内にある橙家というレストランでの
ディーナービュッフェパーティー。目の前にある
コスモワールドのコスモクロックが夕方になると
点灯し、夜景が綺麗な雰囲気の良いレストラン。
ここではより親密になりたい方とお話しができる
よう、専用席を設け好評を博しました。
　現場では、参加者同士積極的にコミュニケー
ションをとっていただき、開催当日6組のカップ
ルが成立しました！成立したカップルには、
11/5（火）、6（水）に大和駅周辺で開催される
「大和ちょい呑みフェスティバル」、「健康と美
容の岩盤浴　大和天照の癒」、「蕎麦割烹ふる
里」「焼酎ダイニング　わっぜ」ペアご招待券が
プレゼントされ、今後のデートに活用していただ

くことをお約束
させていただき、
ツアーが終了い
たしました。

横浜クルーズ婚活パーティ
（クルーズ婚ツアー）　開催報告
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お問い合わせ 大和商工会議所　経営支援チーム
　　　　　　　　TEL　046-263-9112　FAX　046-264-0391

第２回目「まちゼミ」参加店舗向け説明会
内容：自店のゼミテーマについて（タイトル・内容など）
日時：10月10日（木）19:00～21:00
会場：大和商工会議所大ホール（大和市中央1－5－40）
主催：ライラック通り商店会、大和商工会議所
※参加店舗にとって重要な内容のセミナーになります。

第1回「まちゼミ」概要説明会が開催されました！

　「まちゼミ」は、愛知県岡崎市で始まりました。「まちゼミ」には「三方よし！」の考えが
あり、「～買い手よし・売り手よし・世間よし～」が絶妙なバランスをとっているのがまちゼ
ミです！
　「まちゼミ」は、お客様の満足度が高く・喜ばれ、個々のお店では新規顧客獲得・売上アッ
プ等の成果が上がっております。今回も、発祥の地である岡崎市の「岡崎まちゼミの会」代表
の松井洋一郎氏をお招きし、「まちゼミ」参加店舗向け説明会を実施致します。

◆　９月10日（火）、西鶴間連合自治会館にて第１回「まちゼミ」概要説明会
が開催されました。当日は、42名の方が会場にお越しいただきました。

　　アンケートの結果から、約75％の人が、今後もっと詳しく「まちゼミ」の
ことを知りたいと回答していただいております。「考え中」の方も含めれば、
約95％という驚異的な数字になります。

　　参加者は、講師である松井氏のお話を聞き、その話に共感をして、「まちゼ
ミ」についての理解が深まりました。また、参加者にはもっと詳しく知りたい
という方が多くいて、大変大盛況の中、説明会が終了いたしました。

※「うちでもできるかな？」「話だけでも聞いてみようかな？」「地域の人にお店をPRしたいな！」と思われるお店の
皆様！是非ご参加ください。

個店の活性化なくして、商店街の活性化はありえない

詳しくは同封のチラシをご覧ください！！！

第2回「まちゼミ」参加店舗向け説明会詳細

※第３回目「まちゼミ」直前説明会（内容：まちゼミ当日の対応方法について等）は、
　10月28日（月）に行う予定です。

次回、説明会はこちら
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平成25年度地域連携推進事業 『海外展開推進支援事業』連載②

インド市場の魅力
　インドは人口約12億人を擁する世界最大の民主
主義国家で、豊富な労働力に恵まれ（生産年齢人
口が2030年に10.2億人に達する予想されてい
る。）、GDPも約1.7兆ドルで世界第9位、アジア第
3位（2011年）の規模です。経済成長率も2012年
は成長が鈍化し、5％程度にとどまったものの、こ
こ数年8～9％の成長が続きました。その結果年収
30万円～150万円といわれる中間所得層が増大
し、2015年には全人口の21％約2億人以上にな
ると予測されています。中間所得層の増大に伴い、
家電品や乗用車の普及に拍車がかかり、世界の企
業がインド市場を目指しています。日系企業の進出
も926社（2012年10月現在）にのぼり、日本企業
の中期的な有望事業展開先として中国に次いで、イ
ンドが第2位を占めています。神奈川県内では、日
産自自動車をはじめ日本発条、ヨロズなど20社以
上がすでにインドに進出しています。今後の対イン
ド投資の方向性は、
①自動車会社の生産規模拡大に伴う裾野産業の進
出加速

②家電・医薬品・食品包装・環境技術など、自動車
産業以外の進出機運のたかまり

③日系企業進出加速が呼び水となり、サービス業
の進出が活発化

などがあげられます。

　皆さんこんにちは、ジェトロ横浜です。
　前号では、世界経済や海外事業に取り組む日系
企業の姿をお伝えするオンラインセミナーとイン
ターネット放送「世界は今」をご紹介させて頂き
ました。
　今回は取引先探しの一法として、見本市と商談
会をご紹介します。
　ドイツなど外国には商売の殆どを見本市で行う
企業もあるようです。それゆえ外国企業は決裁権
を持つ人がブースに出るため具体的な商談が可能
である、とも言われます。
　見本市の利用方法は、自ら出展して売り込むも
のと、出展企業に会いに行くものの二通りになり
ます。
　他社には無い自社の売りは何か、或いは、自社
が真に必要とするものは何かを知っておくことは
見本市活用においても極めて重要になります。
　ジェトロでは、外国からバイヤーを招聘し東京
など国内商談会も随時開催しています（参加費無
料・通訳付）。ご関心の向きはお尋ねください。
ウエブサイトJ-messeに国内外の見本市情報を掲
載しています。

　このシリーズでは、大和・藤沢商工会議所と連携して皆様の海外ビジネスを支援する２つの事業所
（ジェトロ横浜と横浜インドセンター）が各種サービスをご案内します。

一般社団横浜インドセンターの紹介　第2回目ジェトロからのお知らせ

問い合せ先
一般社団法人横浜インドセンター
〒231-0023 横浜市中区山下町2
　　　　　　　産業貿易センタービル2階
　　　　　　　かながわグローバルビジネス
　　　　　　　センター内
TEL:045(222)7300 FAX:045(222)7333
http://www.yokohama-india-centre.jp

問い合せ先
ジェトロ横浜　　TEL：045(222)3901

横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横

横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横横
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〒242-0013 大和市深見台3-6-3パールハイツ深見201号室

大塚印刷株式会社
 〒242-0028  神奈川県大和市桜森2-14-2
 TEL 046-263-3838   FAX 046-264-3230
 E-mail  mail@ootsukainsatsu.co.jp

大判プリント、パウチ加工
イベント用看板、メニューなど

印刷のことなら何でも
お気軽にご相談下さい。
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【2013年8月の景気】
　産業別にみると、今月の業況DIは前月に比べ、
サービス業で改善、その他の4業種で悪化した。

　8月の全産業合計の業況DIは、▲15.7と、前月
から▲1.6ポイントの悪化。燃料や原材料の価格
上昇・高止まりが長期化し、電力料金などの負担
増が続く中、依然として景気回復の実感が得られ
ていないとの声が根強い。一方、公共工事や住宅
関連が下支えする建設業のほか、消費者マインド
の好転や外国人観光客の増加により観光関連では
好調が続く。売上の堅調な推移を背景に、中小企
業の景況感は総じて回復基調が続いているものの、
仕入価格の上昇が採算悪化を招き、今一段の業況
改善の足かせとなるなど、足元では一進一退の動
きとなっている。
　先行きについては、先行き見通しDIが▲12.7
（今月比＋3.0ポイント）と、改善する見込み。
仕入価格の上昇や燃料費・電力料金などのコスト
増に伴う収益圧迫が続いていることから、一部で
は先行きに対して慎重な姿勢がみられるものの、
堅調な建設業や観光関連が全体を押し上げている
ほか、製造業でも自動車や住宅関連などで持ち直
し傾向が続いており、回復基調は継続するとみら
れる。

8月調査結果のポイント
～業況DIは、回復基調続くも、足元では一進一退で推移～

概　

況

産
業
別

建　設 製　造 卸　売 小　売

曇り曇り晴れ 薄晴れ薄晴れ

サービス

天
気
図

（
前
年
同
月
比
）

H25年8月の景気動向調査
－全国景気動向調査結果－

平成25年度地域連携推進事業
「中小企業ＢＣＰ策定支援事業」連載④

　　

　前回に引き続き「建設業BCP作成のポイン
ト」を解説します。

1．目標復旧時間と目標稼働時間
　前号では災害発生後に新たな需要が発生する
インフラ復旧工事と通常業務である施工中の現
場の安全確保が重要な業務であると説明しまし
た。
　インフラ復旧工事は、いつまでに着手するか
という目標稼働時間を設定することが重要であ
り、現場の安全確保は、施主との契約内容や法
規制、自社の財務状況を勘案して設定します。

2．建設業者の事業継続力認定制度
　国土交通省関東地方整備局では災害時の事業
継続力認定制度を行っています。災害時に機能
する体制となっているかどうか、取組姿勢を評
価するものです。総合評価方式の入札で有利に
なるよう加点項目を設けているようです。

3．事業継続のための施策
　重要な経営資源は「人材」です。まずは自社
の従業員のみならず、協力会社の従業員を含め
た生命の安全確保が最優先です。安否確認は複
数の確認手段を持つことが必須です。
　次に早期復旧に向けた対策としては、現場監
督者を育成し、現場での的確な判断ができるよ
うにすること及び緊急時に配置転換ができる柔
軟な仕組みづくりを構築することが大切です。

公益社団法人けいしん神奈川による
事業継続計画（ＢＣＰ）講座
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　今回は「クラウドとモバイル」の利用と活用につ
いて考えてみましょう。ICT化（情報通信技術）につ
いて「中小企業白書」によると、「事業規模が小さく、
高度な情報処理は必要がない」と回答している企業
が実に83.0％もいます。また、「投資費用に見合っ
た効果が期待できない・効果を評価できない」との
回答が27.3％もいます。この背景には今までの
ICTの投資費用が多大だったという実態や、専門家
の手を借りないと出来ないとの意識があるのでは
ないでしょうか。「クラウド」は使用料だけの費用で
その他設備やソフトの管理をしなくても良い利点
と、「モバイル」は今や誰もが所有し普及して来てい
る機器です。このような条件が整ってきた時に、中
小企業がそれを有効利用・活用しないというのは
もったいない話ですよね。
　ただし、ICT化を行う時に失敗するのは、目的を
明確にせず、業務改善要件を定義しないで行う事で
す。ICTを使う目的は、新規顧客の獲得を含む売り
上げの増大、ブランド・ロイヤルティの形成、コスト
ダウンの三つに大別できると思います。この目的を
明確にした後、どのようにICTを利用して達成でき
るかを業務要件として確定して、これに沿って導入
することが大切です。
　それでは、「クラウド」「モバイル」の利用・活用方
法について考えてみますが、これらをヒントに応用
も考えてみてください。　
　まず、「モバイル」のスマホ＆タブレット＆ノート
ＰＣの活用としては、①社外から社内情報アスセス
（メール、スケジュール、グループウエアなど）が出
来ます。これは、社外へ出た時の時間の有効活用に
効果があります。②社外からの業務処理（リモート
アクセス）。これはＰＣが２台必要ですが、社外へ出
ても自分の社内ＰＣを遠隔操作でき社内に居る時
と同様の仕事が社外でも出来ます。作業効率アップ
が図れます。③営業スタイルの革新（◆紙のカタロ
グを電子化してお客様にお見せする事で、持参資料
と紙資源の削減効果があります。◆画像・動画に
よってお客様に製品紹介のアピールアップが出来

ます。◆プレゼンテーションの場面で、最新・関連資
料をすぐに参照する事が可能です。◆外出先から見
積作成、在庫確認、発注処理等を行うことで、営業業
務を迅速に効率的に処理する事が可能）これらは他
社との競争力を向上させ売上増に繋がり顧客満足
度を上げる事が出来ます。④ビジネスのスピード
アップ化（◆保守点検や、作業報告、クレーム処理な
ど外出先で作業を行う場合にもモバイルは有効で
す。点検項目を画面でチェック、作業報告を入力し、
お客様のサインも画面からしていただくなど、会社
に戻らずに報告が出来ます。）が可能となり、コスト
ダウンに繋がります。④お客様との情報共有化（◆
進捗状況、問題点管理などお客様と情報をリアルタ
イムに書き込むことで情報を共有化して電話やＦ
ＡＸのやり取りを極力少なくします。）でスピード
アップと競争力が強化できます。
　これらは、一例に過ぎませんが、自社業務を振り
返ればＩＴ化することで業務改善が図れることが
沢山ある筈です。目的が決まれば今度は実現できる
「クラウド」ソフトを探しましょう。これからは色々
な問題解決を出来るソフトが沢山出てくると思い
ます。毎月の利用料で改善が試せるわけです。色々試
して効果を検証できる時代になってきたのですね。

「クラウド・モバイル」の利用・活用
ITコラム❸

　　　　　　　　　 かながわＩＴ推進会 会長 石見邦夫
　　　　　　　　　　   　　（株式会社ミトリ 代表取締役）
※かながわＩＴ推進会とは「街のＩＴ屋さん」を目標に県央
　地域のＩＴ業者で構成された団体です。

申込書（手書き） 注文書（受注受付） 訪問診療（医療）

点検チェックシート 事故報告書（手書き） 現場報告（写真添付）

モバイル（iPAD）を利用した事例
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 2日（水） 第20回親睦ゴルフ大会 

 7日（月） 常議員会

 18日（金） 正副会頭会

 28日（月） 工業部会 臨時総会

　 今月号はいかがでしたでしょうか？ 皆様のご意見・ご感想をお待
ちしております。
　また、表紙を飾る 写真・絵画などの作品、コラム記事など、皆様
からのお声を幅広く募集しております！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　広報委員会

編 集 後 記10月

※注意点
●□に入るのはカタカナ１文字です
●「ァ・ィ・ゥ・ェ・ォ・ャ・ュ・ョ・ッ」などの小さい字（促音・拗音）は、大文字の
　「ア」や「ツ」として１文字とします（例：「ショック」→「シヨツク」）
●濁音や半濁音は１文字として数えます
●A～Dに入れた文字を並べると、季節ならではの言葉が完成します

クロスワードパズル

【タテのヒント】 
① 割れ〇〇に綴じ蓋 
② 冬の軒下に垂れ下がる 
③ 和装の花嫁さんの衣装 
④ ロッカールームのこと 
⑦ 落語はココで演じます 
⑨ 手紙の最後のＰ.Ｓ.って何？ 
⑩ 一年で最も、夜が長くなる日 
⑬ ニスを塗ると出るもの 
⑭ 豚肉に衣を付けて揚げた「〇〇カツ」 

【ヨコのヒント】 
① ネバネバの大豆食品 
⑤ 靴を履くときに使う「靴〇〇」 
⑥ ぜんまい状の口で花の蜜を吸います 
⑧ 皮を剥いたらピーナッツ 
⑪ 古〇〇や蛙飛びこむ水の音 
⑫ コピー、模写 
⑭ 凹レンズと〇〇レンズがある 
⑮ 石、紙、ハサミの勝負 

5

10 11

12 13

15

6

8 9

7

1 2 3 4

A

A B C D

14
C

B

D

Q タテとヨコの問題を解いて、白い□を埋めてください。
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大和商工会議所は、大和市の産業経済の発展と豊かで住み良い街づくりのために各種事業を推進しています

5Fギャラリー新設！ 大和駅前大和スカイビル

http://www.yamato.ac.jp

（046）
261
4914

2F
1F
B1

3F
4F
5F 喫茶・カーブス・塾

ユザワヤ

セリア・リフレッシュ

しまむら

ツルハ・本・花

フジガーデン

大和ドレスメーカー女学院
クッキング＆カルチャーサロン
5F

ちぎり絵
ペン習字

クッキング

着もの
健康体操

琴・茶・花

食育

ヨガ
男性料理

洋裁お試し入会期間キャンペーン 
平成25年度 新規会員加入促進運動

を実施しています！！
平成25年度（平成25年4月～平成26年3月）にご加入いただいた方　

○平成25年度 下期（平成25年10月～26年3月）にご加入いただいた方
　　　　　　　　　　　　⇒ご加入月～平成26年3月までの会費が
　　　　　　　　　　　　　　※平成26年4月から会費が発生します。

１．本部加入金

２．本 部 会 費
無 料

無 料

大和商工会議所

お試し入会
キャンペーン実施中
めざせ！3,000会員！


