
　日頃より、会員の皆様には当所の活動に多大なる
ご支援とご協力を賜り、心より御礼申し上げます。令
和７年度を迎え、地域経済のさらなる発展と企業の
成長を支えるべく、引き続き尽力してまいる所存です。
　私自身も中小企業を経営する立場として、電気やガ
ス代の高騰、原材料費や人件費の上昇といった厳し
い経済状況を肌身で感じております。多くの事業者が
経営のかじ取りに苦心されていることと思いますが、
この困難を乗り越えるためには、業務効率化、新たな
市場の開拓など、たゆまぬ努力が不可欠です。
　近年、社会全体が持続可能な経済を目指す中で、
私たちは「持続可能な経済」から「成長する経済」へと
転換を図る必要があります。商工会議所としても、地
域の事業者の皆様が新たな市場機会を捉え、持続的
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に成長できるよう、ブランディング支援を強化し、
サービスや商品の「見える化プロモーション」を推進
してまいります。これにより、地域間取引の拡大を図
り、地元企業の発展を後押ししていきます。
　また、「Buy Local One Yamato運動」のもと、
市外に流れていた資金を市内で循環させることで、地
元企業同士のつながりを強化し、地域経済の活性化
を目指します。こうした取り組みを通じ、「持続可能な
経済」から「成長する経済」、そして「成長する大和」へ
と歩みを進めてまいります。
　本年度も、会員の皆様と共に地域経済の未来を切
り拓いていきたいと考えております。皆様の事業の成
長と発展を共に歩んでいければと思っておりますの
で、引き続きよろしくお願い申し上げます。
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頑張れ、日本！ 頑張れ大和！！

大和駅前の税理士なら
やまと総合会計事務所、
経理や確定申告なら
ご相談ください。

友だち追加

www.yamatocci.or.jpホームページにもサポート情報満載!是非アクセスしてください!
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● コラム 職場のかんたんメン
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新しくご加入いただいた皆様です。
よろしくお願いいたします。新規加入事業所一覧

第10回常議員会ご報告第10回常議員会ご報告 3月5日（水）15：30～17：10日 時：

17名2階会議室場 所： 出席者：

令和７年度事業計画（案）について

令和７年度収支予算（案）について

事務局より、「令和７年度事業計画（案）」について諮り、異議なく承
認される。第62回通常議員総会に上程する。

事務局より、「令和７年度収支予算書（案）」について諮り、異議な
く承認される。第62回通常議員総会に上程する。

令和７年度会員増強計画（案）について
事務局より、「令和７年度会員増強計画（案）」について諮り、異議なく
承認される。加入目標は、（１）新規加入件数１５０件、（２）会員数純増

会員企業チラシ会報同封サービス実施要綱の
改正について

事務局より、「大和商工会議所 会員企業チラシ会報同封サービス
実施要綱の改正」について諮り、異議なく承認される。
この要綱は令和７年４月１日から施行する。

新規加入者の承認について
事務局より「新規加入事業者リスト」を説明。新規８事業所の加入
が了承された。
現在会員数　2,517社

報告事項

●やまと産業フェア２０２５について
●まちなかワークセッションについて
●２０２５大和商工会議所合同入社式について
●新入社員セミナーについて
●会員交流会について

議 題 5

議 題 2

議 題 3

議 題 6

役員（理事）の選任について

鳴海専務理事より、「役員（理事）の選任」について諮り、異議なく
承認される。選任者は下記の通り

議 題 4

議 題 1

就 任  令和７年４月１日
役職事業所名所在地氏　名

山下 賀津雄 中央５－１－４ 大和商工会議所 事務局長

令和6年度

この度の新規加入事業所8社中、4件が会員の皆様のご紹介によるものです。
ご紹介者は藤村住建、㈱伊沢工務店、買取大吉南林間駅西口店、㈲髪工房ホンダ、ロジフォワード㈱です。

ご協力いただき誠にありがとうございました。
事業内容所在地事業所名部会名

建設 株式会社Ｒｅｏ 住宅基礎やマンション、ビル等の鉄筋組立大和市深見西

特別会員・サービス ミューズ企画 コンパニオン派遣厚木市林
特別会員・商業 有限会社パンドル買取大吉瀬谷駅南口店 貴金属、ブランド買取等横浜市瀬谷区

建設 悠ホーム株式会社 総合リフォーム大和市福田

金融保険 横浜信用金庫つきみ野支店 信用金庫大和市つきみ野

商業 かけ橋合同会社 輸入及び国内仕入れによる卸売、小売販売大和市西鶴間

特別会員・運輸倉庫 日本トランスシティ株式会社
関東支社東京支店座間営業所 倉庫業座間市ひばりが丘

飲食 居酒屋かめや 居酒屋大和市鶴間
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事業主・被保険者の皆さまへ

負担者

事業の種類

①
労働者負担
（失業等給付・
育児休業給付の
保険料率のみ）

②
①＋②

雇用保険料率
事業主負担 失業等給付・

育児休業給付の
保険料率

雇用保険二事業
の保険料率

一般の事業

（令和６年度）

農林水産・
清酒製造の事業

（令和６年度）

建設の事業

（令和６年度）

※

（赤字は変更部分）

（枠内の下段は令和５年４月～令和７年３月の雇用保険料率）

※園芸サービス、牛馬の育成、酪農、養鶏、養豚、内水面養殖および特定の船員を
　雇用する事業については一般の事業の率が適用されます。

失業等給付等の保険料率は、労働者負担・事業主負担ともに
5.5/1,000 に変更になります（農林水産・清酒製造の事業及び建設
の事業は 6.5/1,000 に変更になります。）。
雇用保険二事業の保険料率（事業主のみ負担）は、引き続き
3.5/1,000 です（建設の事業は 4.5/1,000 です。）。

雇用保険料率は以下のとおりです
令和８（2026）年３月31日までの
令和７（2025）年４月１日から

人事異動について ４月１日付けで、下記のとおり事務局の人事異動が
ございましたので、ご連絡いたします

氏　　名 新 旧

山下　賀津雄 理事・事務局長

新名　仁美 管理・会員サービスチーム　スタッフ（契約職員） 管理・会員サービスチーム　スタッフ

多田　健太郎 管理・会員サービスチーム　チーフ 経営支援チーム　チーフ

森　茂雄 経営支援チーム　チーフ 管理・会員サービスチーム　チーフ

事務局長

令和
７年度

掲載広告募集中です！
現在、広告掲載事業所を募集しています。
ぜひ、ご自分のお店、企業のPRをしてみませんか？
料金・掲載場所は以下の通りです。

サ
イ
ズ

料
金

裏面 ５ｃｍ×９ｃｍ（横1/2） 

中面 ５ｃｍ×９ｃｍ（横1/2） 

中面 ５ｃｍ×６ｃｍ（横1/3） 

月 12,000 

月 7,500 

月 5,000 

お問合せ先 046-263-9111管理・会員サービスチーム

尚、契約は1年間となります。
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■ 組織向け脅威１位はランサム攻撃
　独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）では、情
報セキュリティ対策の普及を目的として２００６年か
ら、前年に発生した情報セキュリティ事故や攻撃の状
況などを「情報セキュリティ10大脅威」として公表して
いる。１月30日に公表した「情報セキュリティ10大脅
威２０２５」は、24年に発生したセキュリティ事故や
攻撃の状況などからＩＰＡが脅威候補を選定し、情報
セキュリティ分野の研究者、企業の実務担当者など
約２００人のメンバーで構成する「10大脅威選考会」
の投票を経て決定したものである。
　「組織」向け脅威について、１位の「ランサム攻撃に
よる被害」と２位の「サプライチェーンや委託先を
狙った攻撃」は昨年と順位は変わっていない。昨年７
位の「システムの脆弱（ぜいじゃく）性を突いた攻撃」
が３位に順位を上げている。これは、昨年５位の「修
正プログラムの公開前を狙う攻撃（ゼロデイ攻撃）」
を今回「システムの脆弱性を突いた攻撃」に統合した
影響が一因として考えられる。
　また、今回新設した「地政学的リスクに起因するサ

イバー攻撃」が７位に選出された。地政学的リスクと
は、地理的条件に基づいた国や地域の政治や軍事な
どに関わるリスクのことであり、具体例としては、１月
に警察庁と内閣サイバーセキュリティセンターから公
表された「ＭｉｒｒｏｒＦａｃｅ（ミラーフェイス：攻撃グ
ループの呼称）によるサイバー攻撃について（注意喚
起）」という注意喚起が該当する。さらに、年末年始に
も見られた「分散型サービス妨害攻撃（ＤＤｏＳ攻
撃）」が、20年以来再びランクインしている。
■ 手口を知っておき適切な対策を
　「組織」向け脅威は、セキュリティ対策情報を継続
的に収集し、使用している機器やサービスに適切な
セキュリティ対策を講じつつ、各脅威が自組織の事業
や体制にどのようなリスクがあるのか洗い出すこと
が重要である。
　「個人」向け脅威は、全て前年と変化がなかった。し
かし、前年と同じ脅威であっても取り巻く環境も同じ
というわけではない。攻撃者は手口を進化させ、特に
社会的に注目されるニュースや新技術（生成ＡＩなど）
を巧妙に利用して、日々新たな攻撃を仕掛けている。
日頃から脅威に関する最新情報に注意を払い、手口
を知っておくことが重要である。
　なお、「個人」向け脅威は、順位ではなく五十音順
での紹介となっている。いずれの脅威についても十
分な注意が必要である。
　「情報セキュリティ10大脅威２０２５」の詳しい解
説は、２月下旬以降にＩＰＡのウェブサイトで順次公
開する予定である。ＩＴ・セキュリティ担当者が情報セ
キュリティの最新動向を把握するためだけでなく、対
策の検討や組織内教育などにも活用してほしい。

（独立行政法人情報処理推進機構・江島将和）

中小企業のセキュリティ対策

25年版の「10大脅威」を公表

LINEのお友だち登録で経営に役立つ情報をゲット!!

大和商工会議所 LINE公式アカウント

LINEの「友だち追加」から
　　　　  @yamatocci
を検索して友だち追加！
ID 検索

登録してね
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〈実務に活かせる会議所検定〉

受験料申込期間試験日試験回検定試験名

検定試験名

級

簿 記

172

171

170
2～3級
1級
2～3級

2～3級
1級

2026年2月22日㊐

11月16日㊐

6月8日㊐

2026年1月7日㊌～ 1月20日㊋

9月29日㊊～ 10月14日㊋

4月21日㊊～ 5月7日㊌ １級：８,８００円
２級：５,５００円
３級：３,３００円

珠算
（そろばん）

236

235

234

暗算１～10級
珠算1～6級
段位

2026年2月8日㊐

10月26日㊐

6月22日㊐

12月15日㊊～12月25日㊍

9月10日㊌～9月19日㊎

5月7日㊌～5月16日㊎ ＜珠算＞ 
1級：2,800円
2級：2,000円
3級：1,800円
4級～6級：1,200円 
＜段位認定>
珠算・暗算：3,500円
珠算のみ：3,000円、暗算のみ：1,500円

商工会議所の検定は社会人として活躍できる人材を育成し、能力を証明します！

原価計算初級 ネット試験となります。試験日等詳細につきましては、下記ネット試験会場にてご確認をお願いします。

電話所在地検定実施校
ネット試験(日商PC他）
※詳細は各検定校へお問い合わせください。 大和商工会議所パソコン教室 大和市中央5-1-4　3F 046-204-8915

検定試験名 試験期間申込期間団体申込期間
ビジネスマネジャー検定試験

ビジネス実務法務検定試験（2級、3級）
カラーコーディネーター検定試験
（アドバンス、スタンダード）
環境社会検定試験（ｅｃｏ検定）

福祉住環境コーディネーター検定試験
（2級、3級）

●第1シーズン
4月15日㊋～ 4月23日㊌
●第2シーズン
8月26日㊋～ 9月3日㊌

●第1シーズン
5月16日㊎～ 5月27日㊋
●第2シーズン
9月19日㊎～ 9月30日㊋

●第1シーズン
6月19日㊍～ 7月7日㊊
●第2シーズン
10月23日㊍～ 11月10日㊊

インターネット申込みの場合は事
務手数料として別途700円（複数
受験の場合８９０円）が必要です。

東京商工会議所検定試験（IBT・CBT方式）

日本商工会議所検定試験

＜暗算＞
1級～3級：1,200円
4級～6級：1,100円
7級～10級：1,000円

試験回
21
22
57
58
58
59
38
39
54
55

●第1シーズン
5月13日㊋～ 5月21日㊌
●第2シーズン
9月16日㊋～ 9月24日㊌

●第1シーズン
6月6日㊎～ 6月17日㊋
●第2シーズン
10月10日㊎～ 10月21日㊋

●第1シーズン
7月10日㊍～ 7月31日㊍
●第2シーズン
11月13日㊍～ 12月4日㊍

●東商検定ウェブサイト ●東商検定センター
https://kentei.tokyo-cci.or.jp/ 050-5830-3365

「企業と高等学校との就職情報交換会」

ご参加を希望される方は、4月1日（火）からQRコードにて募集を受け付けます。
２０２６年春、高等学校卒業予定者の採用を予定されている企業を募集します

【開催日時】令和７年６月１８日（水）１３時３０分～１７時００分（予定）
【開催場所】藤沢商工会議所　６階多目的ホール（藤沢市藤沢６０７－１）
【参 加 費】無　料　　　【参加要件】会員企業（原則、大和市内）※先着１０社
【申込期日】令和７年４月１０日（木）募集枠が上限に達した場合、期日前であっても募集を終了いたします。あらかじめご了承ください。

【お問合せ】管理・会員サービスチーム　担当：中川　電話：０４６－２６３－９１１１

お申し込みは
こちら

実施日程一覧表
大和商工会議所各種検定試験令和

7年度

試験に関するお問合せ・詳細は東商検定ウェブサイト
及び東商検定センターにお問合せください。
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2月の景気動向調査

建設業部会主催 交流ゴルフコンペ・懇親会の開催

全国景気動向調査結果7年
令和

2月の動向 業況DIは、コスト増が続く中、天候不順で全業種悪化
先行きは、改善示すも不変的な見方多く、力強さ欠く

●小売業・サービス業は、年始需要が一服する中、急激な気温低下に
よる客足減少と電気代等のコスト増で悪化した。卸売業は、飲食料品
や日用品の引き合い減少で悪化した。また、製造業では、機械器具関
係全般が力強さを欠き、建設業は、公共工事が一服する中、一部で降
雪による工事停滞の影響が見られ、悪化した。（全業種で業況DIが1.0
ポイント以上悪化したのは、2024年６月以来８か月ぶり）
●長引く物価高に伴う消費マインドの低迷、円安基調や燃油価格の上
昇に伴うコスト負担増、深刻な人手不足など長期的課題の山積が続い
ている。様々なコスト増が続く中、２度に渡る大寒波の影響もあり、中
小企業の業況は２か月連続で悪化を示した。

全産業合計の業況DIは、▲20.5（前月比▲5.1ポイント）

先行き見通しDIは、▲15.6（今月比＋4.9ポイント）
●足元で実質賃金がプラス基調で推移する中、新年度関連商品等
の需要増への期待感が小売業を中心にうかがえる。
●一方、長期化する消費マインドの低迷、コスト負担増、人材不足、
価格転嫁など、下振れリスクは多い。また、第２次トランプ政権によ
る世界情勢の不安定を懸念する声も引き続き聞かれた。中小企業
の先行きは、改善を示すも、不変的な見方が多く、力強さを欠く状況
が続いている。

雨小雨曇り薄晴れ晴れアイコン
天気図

2025年2月の景気と天気図（前年同月比）

建設

製造

卸売

小売

サー
ビス

「深刻な人手不足に拍車がかかっている。人材が
いれば受注ができ、売上確保につながるため、
業況も改善していくと思われる」（大工工事業）
「電気・ガス代や燃料費の上昇が経営を圧迫して
いる。補助金・税制面の対策を積極的に行って
ほしい」（紙製品製造業）
「仕入価格に加え、輸送費のコスト増も負担に
なっている。小口案件では、輸送費のほうが高く
なることもある」（一般機械器具卸売業）
 「強い寒波が長期間続き、厳しい寒さから来店
客数が減少し、売上が減少。また、暖房使用量も
増えたことで、燃料コストも増加した。加えて、物
流の遅延や一部商品の供給不足で在庫調整等
が必要となり、思い通りの事業活動が行えな
かった」（百貨店）
「寒波による急激な気温低下で客足が減少し、売
上が伸び悩んだ。加えて、昨今のキャッシュレス
決済の普及による手数料負担、振り込みまでの
タイムラグの影響で運転資金が不足し始めてい
る」（飲食店）

大和商工会議所

令和7年2月19日、建設業部会主催の交流ゴ
ルフコンペと懇親会が開催されました。当日は
小田急藤沢ゴルフクラブでゴルフを行い、プ
レー後には北京飯店にて懇親会と表彰式を執
り行いました。好天にも恵まれ、36事業所の
皆様にご参加いただき、大いに盛り上がりまし
た。今後も会員相互の親睦を深める場として、
さらなる活性化を図ってまいります。ご参加い
ただきました皆
さまに、改めて
感 謝 申し上げ
ます。
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　どのような職場であっても、さまざまなトラブ
ルやクレームに見舞われることがあると思いま
す。その対応や処理で心身が疲弊してしまうこ
とも少なくありません。今回は、クレーム被害を
最小限に抑える方法をお伝えします。
　クレームを訴える行為には、それに伴う感情
が必ず存在します。意見、要求などに付随する

「怒り」が原動力となることが多いですが、そも
そも「怒り」は根本にある１次感情から派生した
２次感情です。１次感情は、「悲しい」や「悔しい」
などのつらさであったり、「心配」や「不安」と
いった困り事であったりします。
　例えば、家族が約束の時間に連絡してこない
という時に「心配になる」のが１次感情で、心配
しながら待っていて、やっと連絡があった時に

「怒ってしまう」のが２次感情です。本来の心配
という感情が、怒りに転じるのです。クレームの
際、この表面上に現れる「怒り」を収めようとし
がちですが、実は、根底にある「心配した」気持
ちを受け取らなければ収まりません。表面上の
怒りではなく、奥に潜む本来の感情にアプロー
チすることが大切です。
　そこで必要なのが、１次感情を知ることです
が、そのためには、相手に話をしてもらうことが
必要です。その際、傾聴スキルが役に立ちます。
　基本は、相手に分かるように、はっきりと深く
うなずき、言葉で相づちを打つことによって聞く
態勢があると示すこと、そして、相手の訴えを言
葉で受け止めて、理解したと言葉で伝えること
が重要です。単純なことですが、これがとても大
切です。

　謝罪の言葉や説明も大事ですが、クレームを
言ってきた側は、申し出た気持ちや思いをきち
んと齟齬（そご）なく受け止めてもらうことを望
んでいるケースが多く、その気持ちに対しての
理解を示すことができれば、安心感と納得感に
つながります。気持ちが受け止められたかどう
かが、それ以降の状況に大きな影響を及ぼすの
で、まずは、相手の気持ちに寄り添う対応に徹
してください。
　しかし、それでも収まらないことがあるかと
思います。「誠意を見せろ」など、何に対してどの
ようなことを求めているのか具体的に分からな
い、無理な要求を強いてくる、また、暴言や暴力
により話し合いにならない場合は、脅迫などの
違法行為に当たります。警察への通報を速やか
に行うことも含め、毅然（きぜん）とした態度で
対応することも必要です。

「クレーム対応の秘訣」C o l u m n

か ん た ん

職場の職場の

大野　萌子
おおの・もえこ

法政大学卒。一般社団法人
日本メンタルアップ支援機構

（メンタルアップマネージャ
資格認定機関）代表理事、公
認 心 理 師 、産 業カウンセ

ラー、２級キャリアコンサルティング技能士。企業内健康
管理室カウンセラーとしての長年の現場経験を生かした、
人間関係改善に必須のコミュニケーション、ストレスマネ
ジメントなどの分野を得意とする。防衛省、文部科学省な
どの官公庁をはじめ、大手企業、大学、医療機関などで５
万人以上を対象に講演・研修を行い、机上の空論ではな
い「生きたメンタルヘルス対策」を提供している。著書にシ
リーズ51万部超『よけいなひと言を好かれるセリフに変
える言いかえ図鑑』（サンマーク出版）ほか多数。

日本メンタルアップ支援機構　代表理事
おおの

大野　萌子
もえこ

メンタルヘルスメンタルヘルスメンタルヘルスメンタルヘルス
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5月 行事予定
5月10日㊏
　～5月11日㊐

第48回やまと市民まつり、
第38回あすろーど大和まつり

5月21日㊌ 正副会頭会

5月25日㊐ 第11回小田急桜ヶ丘駅前朝市、
中央林間手づくりマルシェ

4月 行事予定

4月3日㊍ 合同入社式
4月23日㊌ 正副会頭会、青年部総会、顧問との懇談会
4月25日㊎ 女性会総会

4月2日㊌ 常議員会・提言書策定特別委員会
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管理・会員サービスチーム　ＴＥＬ：046-263-9111お問合せ先

4月号から会報誌はデジタル版へ移行いたします
　平素より大和商工会議所の会報誌をご愛読いた
だき、誠にありがとうございます。このたび、ペー
パーレス化の推進および配送コストの高騰を受け、
4月号より会報誌をデジタル版へ移行させていた
だく運びとなりました。メールアドレスをご登録いた
だいている会員事業所様へは、ご登録のアドレスへ
配信させていただいております。ご登録がお済でな
い方や、メールアドレスのご変更がございましたら、
お手数をおかけいたしますが、右記QRコードより
新しいアドレスをご登録くださいますようお願い申
し上げます。詳細につきましては、同封のお知らせを
ご確認くださいませ。
　これに伴い、メールアドレスのご登録がない会員
様への紙の会報誌の配送は、6月号をもちまして終
了させていただきます。誠に勝手ではございますが、

重要

公式LINEのお友だち
登録はこちらから

メールアドレスのご登録・
ご変更はこちらから
https://x.gd/0sKxJ

何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。重
ねてのご案内になりますが、詳細につきましては同
封のお知らせをご確認くださいますようお願い申し
上げます。
　大和商工会議所公式LINEでも会報誌を配信し
ております。ぜひ、QRコードよりお友達追加をして
いただき、ご活用いただけますと幸いです。
　引き続き、大和商工会議所の会報誌をご愛読賜
りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。

大和の雑談ネタ目白押し !!

やまとぴは
コチラから！
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