
  開催日  平成27年2月24日(火)13：30 ～ 18：30  
  場 所  大和商工会議所 3階 (大和市中央1-5-40) 
 

 
I. 基調講演 「サービス顧客接点とマネジメントの支援技術 」 
            ～企業・従業員・顧客の価値共創 トライアングル～ 
             独立行政法人 産業技術総合研究所 サービス工学研究センター 
                         研究センター長        持丸 正明  氏 

II. 講演会  「おもてなし経営と事例」               
       
 
 
 
 
 
 

III. 「中小企業活性化支援 施策の説明会 」        
     評価、審査経験者から見た補助金等の申請書の書き方 
     公益社団法人 日本技術士会 神奈川県支部           業務委員会 

 
     

地域産業活性化研究会 
In 大和 

      主  催 公益社団法人日本技術士会神奈川県支部 
      共  催 大和商工会議所 
      後  援 神奈川県 神奈川県中小企業団体中央会 
          一般社団法人 神奈川県商工会議所連合会 
          かながわ中小企業支援プラットフォーム  

主催 公益社団法人日本技術士会神奈川県支部 

共催 大和商工会議所 

後援 神奈川県 神奈川県中小企業団体中央会 

    一般社団法人 神奈川県商工会議所連合会 

    かながわ中小企業支援プラットフォーム  

１ 「おもてなし経営」について 
  経済産業省 商務情報政策局            サービス政策課   
２ 「おもてなし経営が人を育て企業を活性化する」 
  株式会社 浜野製作所 副社長             藤林 豊典 氏 
３ 「ありがとうで共尊共栄」 
  株式会社 武蔵境自動車教習所 代表取締役社長  高橋 明希 氏 



IV. 交流会    (１７：００～１８：３０ )       於 大和商工会議所 ２ 階 
  ご希望のかたは申し込みください 

     名刺交換 
   懇      談 

   
 
   

■ 講演会参加費：  
  大和商工会議所会員企業   ： 無料 
  大和商工会議所会員外企業 ： 1,000円 
  技術士会会員                 ： 1,000円 
 

■ 交流会参加費 ：3,000円（参加希望者のみ） 
 

■ お支払方法 
   開催当日受付にてお支払いください。 
 
■ 参加申込先と方法  

 大和商工会議所会員企業の方：  

   大和商工会議所宛 FAX：０４６－２６４－０３９１  
  
 大和商工会議所会員外企業の方：  
    日本技術士会 神奈川県支部宛 

                FAX：０４５－２１０－０３３８ 
    技術士会会員 ：日本技術士会HP「行事案内」より 
   https://www.engineer.or.jp/kaiin/dmsw0200.php 
 

■  申し込み締め切日：平成27年2月15日 
 
問い合わせ先：   
・日本技術士会 神奈川県支部事務局  
               Tel  ０４５－２１０－０３３７ 
・大和商工会議所    Tel  ０４６－２６３－９１１２ 
 

     企業様用 「地域産業活性化研究会 in 大和」申込み書   
 

   ◆講演会に  □参加  □不参加    ◆交流会に  □参加  □不参加  
    

フリガナ 所属 

 

役職 

 

氏名 

所在地 〒 

 

連絡先 TEL：          FAX：  

E-mail： 

★ 企業名・貴所属団体名 ：[                             ] 
□大和商工会議所参加企業      □それ以外の企業    

切り離し無用 

大和駅より徒歩3分 


